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|dentitet baseret organisations- og forretningsudvikling

Det strategiske kompas 360°

Produkt

De differentierende kvaliteter og
principper, som vi inkorporerer i
alle vores produkter/ydelser

Styringsparametre Kundebehov

Det sammenhangende system af KPI’er, der gor os i
stand at optimere vores unikke seet af
veerdiskabende aktiviteter og processer

De kundebehov, som vi tilfredsstiller med vores
produkt eller ydelse

Forretningsmodel Brand Identitet

De forretningsmaessige principper, der
gor os i stand til at skabe baeredygtig
profit eller veerdi

Det overbevisende budskab, som vi
kommunikerer til omverdenen
omkring vores produkt eller ydelse

Positionering X ) Vision
Den niche, som vi indtager i w ‘ ,,7—3‘\} o S S ‘))—\1 A J,«“_,\, () Den virksomhed, vi forestiller os vi
markedet, i henhold til hvem vi er, 75 ‘ V&fdl SK Ehde/ S 3 kan blive (5— 10 3r)
og hvad vi ggr BRI e W % S A
" Kapabilitet / |

Unik Evne Social Kapital

Den unikke ekspertise og
kompetence, som adskiller os fra
andre

De mader hvorpa, vi omgas og
relaterer os til hinanden, som bedst
understgtter vores forretning

Organiserende Idé Grundlaeggende Formal

Den grundidé, som definerer, hvad vores
produkt eller ydelse gor for vores kunder —
hvordan det tjener dem

Den forskel, vi straeber efter at ggre i verden —
Brand Essens dét, der motiverer os udover profit

Kernen i det vi leverer, som giver
kunden en seerlig oplevelse af veerdi

Metoden kaldes SGP modellen
(Sustainability, Growth and
Performance). Modellen sikrer
en holistisk forstdelse af
virksomheden, og sikrer derfor
en klarlaegning af de mest
essentielle udviklingsomrader.

SGP modellen tager
udgangspunkt i en raekke
videnskabsteorier, som er opdelt
i 12 videnskabsfelter.

Felterne er gensidigt uafhaengige
af hinanden, men sammen giver
de et fyldestggrende billede af
helheden
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Social kapital

Social kapital er et begreb, der deekker over de ressourcer, som findes i relationerne mellem
mennesker. Pd arbejdspladsen er det en egenskab som sikrer, at ledelsen og medarbejderne i
feellesskab kan lgse arbejdspladsens kerneopgaver.

Sadan styrker du den sociale kapital

v Opbyg tillid. Tillid er noget vi opbygger til hinanden, nar vi
far kendskab til hinanden via opgavelgsningen. ...

v’ Veer retferdig. ...

v’ Styrk samarbejdet. ...

=

v @g gennemskueligheden. ..

v Fokusér pa kerneopgaven. Human | 360°
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Strategisk kompas sep-model

Kundecase
v En chefgruppes vurdering

v Valg af 6 strategiske tiltag

Produkt

v Definition af gaps Styringsparametre Kunder

v Involvering af medarbejdere

Forretnigs model Brand identitet

v Gap closing ‘T‘:?‘.'Av - ‘ . :::!::is Kok
=y -
l Product Positionering ii%""= Pégﬁ[%g{f; "l Vision = Henrik
ntegrated dashboard Costumer needs \ _X A — Alan
‘\;“‘VIL\’; 'A!'” -
Business model ' Brand identity ‘A& Q‘ s ()

Unik evne

N

Brand essens

Positioning

Organiserende idé

Unique competence

Organizing idea Profound purpose

SGP model © Brand essence
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»> 8 tips til at undga stress og darlig trivsel
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Tips til at undga stress og darlig trivsel

1. Prioriter din egen trivsel og sgrg for at tage vare pa dig selv bade fysisk og mentalt.
2. Ver aben og kommuniker med dine medarbejdere og overordnede. Skab et miljg, hvor de
kan fgle sig trygge ved at tale med dig om eventuelle problemer eller bekymringer, de matte

have.

3. Segrg for at skabe realistiske og handterbare deadlines og forventninger. Det er vigtigt at
anerkende, at medarbejderne har en begraenset kapacitet, kapabilitet.

4. Veer fleksibel og impdekommende overfor medarbejdernes behov og livssituationer.

5. Segrg for at tilbyde passende traening og stgtte til medarbejderne, sa de kan klare de opgaver,
de er blevet tildelt.

6. Overvej at tilbyde mindfulness eller andre stresshandteringskurser til medarbejderne for at
hjeelpe dem med at handtere stress.

7. Vaer opmeerksom pa de signaler, der kan indikere, at en medarbejder er ved at blive stresset,
sasom andringer i humgr eller produktivitet.

8. Endelig, hvis du bemaerker, at en medarbejder er stresset, skal du tage det alvorligt og
hjeelpe dem med at handtere deres stress.
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» Undga at give og fa stress. Nogle praktiske ledelsesvaerktgjer.
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Nar vi introducerer nye tiltag..
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Fremdriftssamtaler

Indsats

Kapabilitet
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» Nogle vigtige kompetencer




Undga at fa eller give stress og darlig trivsel

Skab en kultur praeget af samarbejde, effektiv kommunikation og en staerk praestationskultur.

Dialog... en definition af mange

Dialog er en feelles undersggende samtale,
en kvalitet ved samtalen som er karakteriseret ved:

Share (det at dele viden)

Dare (det at turde stille sig i det abne og
problematisere egne og andres grundlaeggende
antagelser — Igbe risikoen for at blive klogere)

Care (det at vaere opmaerksom overfor sig selv og
andre, behandle andre som mennesker og ikke som
skakbrikker)

Kilde: Marianne Kristiansen & Jgrgen Bloch-Poulsen

Dialogiske kompetencer

v Lytte

v’ Stille spgrgsmal
v Veere nysgerrig

v Vare samskabende
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Tips til at undga stress og darlig trivsel

1. Prioriter din egen trivsel og sgrg for at tage vare pa dig selv bade fysisk og mentalt.
2. Ver aben og kommuniker med dine medarbejdere og overordnede. Skab et miljg, hvor de
kan fgle sig trygge ved at tale med dig om eventuelle problemer eller bekymringer, de matte

have.

3. Segrg for at skabe realistiske og handterbare deadlines og forventninger. Det er vigtigt at
anerkende, at medarbejderne har en begraenset kapacitet, kapabilitet.

4. Veer fleksibel og impdekommende overfor medarbejdernes behov og livssituationer.

5. Segrg for at tilbyde passende traening og stgtte til medarbejderne, sa de kan klare de opgaver,
de er blevet tildelt.

6. Overvej at tilbyde mindfulness eller andre stresshandteringskurser til medarbejderne for at
hjeelpe dem med at handtere stress.

7. Vaer opmeerksom pa de signaler, der kan indikere, at en medarbejder er ved at blive stresset,
sasom andringer i humgr eller produktivitet.

8. Endelig, hvis du bemaerker, at en medarbejder er stresset, skal du tage det alvorligt og
hjeelpe dem med at handtere deres stress.
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Business development happens through people!

Processes

Processes

Value of leadership
People , the organization

_ The processes are the same development
makes the difference

Leadership
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