HUYORFOR BLIVER
MEDARBEJDERNE MERE
STRESSEDE OG HVORFOR GAR

VI MERE OP | TRIUSEL?
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Ut wisi enim ad
minim veniam, quis
nostrud exerci

Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamcorper suscipit
lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat. Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit. Lorem ipsum
dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt
ut laoreet dolore magna aliquam erat

volutpat.

How well can you predict the outcome of your actions?

+

Complexity
Multiple key decision
factors

Ambiguity
Lack of clarity about
meaning of an event

Volatility

Rate of change

Uncertainty

Unclear about the
present

How much do you know about the situation?
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PRAKTISKE EKSEMPLER DER SKABER
VUCA VERDENEN

* Politiske omvaltninger i f.eks. USA, Frankrig, Ungarn

* Krigen Rusland — Ukraine -> energikrise + hvem bliver trukket ind i krigen? Hvad vil russerne pa langt sigt?
* Hvad skal vi bruge vores velferdspenge til: Forsvaret, social pleje eller virksomheder (universiteter)

* Digitalisering og gran omstilling (lastbilsbranchen og landbruget + energiforsyning)

* Har vi recession eller vakst? - renteniveau

* Inflation, forsyningskrise, SUEZ-krisen

 COVID 19 — krisen / op- og nedlukninger + erhverv rammes forskelligt (web-lgsninger overfor spillesteder og
kulturinstitutioner)

* FAKE-news og politikerne er personlige og underminerer hinanden

* Min virksomhed, mit job, min gkonomi?




LEDERSKABET 1 VUCA-WORLD

LEADERSHIPIN A VUCA WORLD
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Baun,, Quadrangle

Shore

Past Experiences and Current Conditions




VISION - HANDTERER VOLATILITETEN

Have en klar retning nar tingene skifter

Selv nar vi afviger fra vejen skal vi vide, hvor den er og hvordan vi kommer tilbage til den

Vi leder ved hjzlp af et klart billede pa fremtiden som alle deler

Medarbejderne har veret med til at skabe visionen, hvilket gor, at det giver mening for dem at
komme tilbage pa vejen mod visionen




FORSTAELSE - HANDTERER
USIKKERHEDEN

Forstaelse giver klarhed nar noget er usikkert

Forstaelse opnas gennem eksperimentering (outlook/eksperimentering/eksekvere)

Opsoge og undersgge f.eks. digitalisering og gren omstilling

Forsta hvordan digitalisering og gren omstilling pavirker organisationen og dermed
medarbejderne -> mindre stress og bedre trivsel




KLARHED HANDTERER
USIKKERHEDEN

Skab enkelthed i selv det ukendte og uforudsigelige

Hvad ved |/du i modsatninger til gisninger eller personlige gaet (konstruktion)

* Vere mere faktabaseret — ga med sma skridt

Hvad kan | forklare og hvad kan ikke forklare

Udvikle eventuelt scenarier — der er en teknik, der kan bruges som forberedelse

Usikkerheden forstas bagudrettet, men ler af forlgbet




AGILITET HANDTERER
FLERTYDIGHEDEN

* Dette punkt har med alle de fordele og ulemper som alle alternativer — Iasninger pa en

udfordring — indebzrer.

* Vi har visionen som motorvejen, tilpasningen som hovedvejene og bivejene er samarbejde,
eksekvering, refleksion, diskussion og forbedringer i sma steps

* Inddrag, involverer og skab transparens (ikke transparens skaber flertydigheder, fordi meget
kan fortolkes pa mange forskellige mader

 TANK i teams




HORIZONTAL (TEAM] STRUCTURE

Top
Management
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Dilemma: fint
med involvering

Process
Owner

engagement?

Process
Owner

Procurement and Logistics Process

Kilde: Daft: Organizational Theory and Design. Cengage Learning 2020




SADAN TZANKER DU SOM LEDER |
VUCA-OMG.
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CSIKSZENTMIHALYI'S FLOW-MODEL

(High)

Challenges

(Low)

OM HJZLP TIL MEDARBEJDERNE

Anxiety low
Channel
Az As
As o Boredom
(Low) Skills (High)

From Flow: The Posyohwlogy of Optimal Experience

by Mihaly Csikszentmihalyi (poage 73)
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